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Η Ευρωπαϊκή Ημζρα Δικαιωμάτων των Αςθενϊν, γιορτάηεται ςτισ 18 Απριλίου ςε όλθ τθν Ευρϊπθ. 
Σο 2002 θ Ιταλικι οργάνωςθ ενεργϊν πολιτϊν Active Citizenship Network (ACN)  μαηί με μια ομάδα 
Ευρωπαϊκϊν οργανϊςεων πολιτϊν κατιρτιςαν τθν Ευρωπαϊκή Χάρτα Δικαιωμάτων των Αςθενϊν. Η 
Χάρτα ορίηει τα 14 δικαιϊματα των αςκενϊν, που όλα μαηί ςτοχεφουν ςτθν εξαςφάλιςθ «υψηλοφ 
επιπζδου προςταςίασ τησ υγείασ των ανθρϊπων» (άρκρο 35 του Χάρτη των Θεμελιωδϊν 
Δικαιωμάτων τησ Ευρωπαϊκήσ Ζνωςησ) και να εξαςφαλίςουν τθν υψθλι ποιότθτα των υπθρεςιϊν  που 
προςφζρονται από τα διάφορα Ευρωπαϊκά εκνικά ςυςτιματα υγείασ. 
Σα 14 δικαιϊματα αποτελοφν τθν βάςθ των Θεμελιωδϊν Δικαιωμάτων που κα πρζπει να 
αναγνωρίηονται και να είναι ςεβαςτά ςε κάκε χϊρα. χετίηονται με υποχρεϊςεισ και υπευκυνότθτεσ 
που κα πρζπει να αναλάβουν οι πολίτεσ αλλά και όλοι οι εμπλεκόμενοι ςτθν παροχι υπθρεςιϊν 
υγείασ. Η Ευρωπαϊκι Χάρτα Δικαιωμάτων των Αςκενϊν εφαρμόηεται ςόλα τα άτομα, αναγνωρίηοντασ 
το γεγονόσ ότι διαφορζσ όπωσ θ θλικία, το φφλο, θ κρθςκεία, θ κοινωνικο-οικονομικι κατάςταςθ, κ.ά. 
δφνανται να επθρεάςουν τισ ατομικζσ ανάγκεσ υπθρεςιϊν υγείασ. 
H Ευρωπαϊκι Χάρτα Δικαιωμάτων των αςκενϊν   περιλαμβάνει: 
1. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΗ ΠΡΟΛΗΨΗ:  Κάκε άνκρωποσ ζχει το δικαίωμα να απολαμβάνει τθν παροχι των 

κατάλλθλων υπθρεςιϊν προκειμζνου να εμποδίςει τθν εμφάνιςθ αςκενειϊν. 
2. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΗ ΠΡΟΒΑΗ: Κάκε άνκρωποσ ζχει το δικαίωμα τθσ πρόςβαςθσ ςτισ υπθρεςίεσ υγείασ 

τισ οποίεσ απαιτεί θ κατάςταςθ τθσ υγείασ του. Οι υπθρεςίεσ υγείασ πρζπει να εξαςφαλίηουν 
ιςότιμθ πρόςβαςθ ςε όλουσ χωρίσ διακρίςεισ ωσ προσ τθν οικονομικι κατάςταςθ, τον τόπο 
κατοικίασ, το είδοσ τθσ αςκζνειασ ι το χρόνο πρόςβαςθσ ςτισ υπθρεςίεσ. 

3. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ: Κάκε άνκρωποσ ζχει το δικαίωμα τθσ πρόςβαςθσ ςε κάκε είδοσ 
πλθροφόρθςθσ ςχετικά με τθν κατάςταςθ τθσ υγείασ του, τισ υπθρεςίεσ υγείασ και τον τρόπο να τισ 
χρθςιμοποιεί κακϊσ επίςθσ και ςε κάκε διακζςιμθ επιςτθμονικι ζρευνα και τεχνολογικι 
καινοτομία. 

4. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΗ ΤΓΚΑΣΑΘΕΗ: Κάκε άνκρωποσ ζχει το δικαίωμα τθσ πρόςβαςθσ ςε κάκε είδοσ 
πλθροφορίασ θ οποία μπορεί να το βοθκιςει να ςυμμετζχει ενεργά ςτθ λιψθ αποφάςεων οι οποίεσ 
αφοροφν τθν υγεία του. Η πλθροφόρθςθ αυτι αποτελεί προχπόκεςθ για κάκε κεραπευτικι πράξθ 
και διαδικαςία, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ ςυμμετοχισ ςε κλινικζσ δοκιμζσ. 

http://www.activecitizenship.net/content/blogcategory/72/179
http://www.thriassio-hosp.gr/wp-content/uploads/2018/04/%CE%95%CF%85%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CE%AE-%CE%A7%CE%AC%CF%81%CF%84%CE%B1-%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CE%B9%CF%89%CE%BC%CE%AC%CF%84%CF%89%CE%BD-%CE%B1%CF%83%CE%B8%CE%B5%CE%BD%CF%8E%CE%BD.pdf


5. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΗ ΕΛΕΤΘΕΡΗ ΕΠΙΛΟΓΗ: Κάκε άνκρωποσ ζχει το δικαίωμα τθσ ελεφκερθσ επιλογισ 
μεταξφ διαφόρων κεραπευτικϊν διαδικαςιϊν και αυτϊν ο οποίοι παρζχουν υπθρεςίεσ υγείασ 
κατόπιν επαρκοφσ πλθροφόρθςθσ. 

6. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΗ ΕΧΕΜΤΘΕΙΑ ΚΑΙ ΣΗ ΕΜΠΙΣΕΤΣΙΚΟΣΗΣΑ: Κάκε άνκρωποσ ζχει το δικαίωμα να 
παραμζνουν εμπιςτευτικά τα προςωπικά του δεδομζνα, ςυμπεριλαμβανομζνων των δεδομζνων 
που αφοροφν τθν κατάςταςθ τθσ υγείασ του και δυνθτικζσ διαγνωςτικζσ ι κεραπευτικζσ 
διαδικαςίεσ κακϊσ επίςθσ και να προςτατεφεται θ ιδιωτικότθτά του κατά τθν εκτζλεςθ 
διαγνωςτικϊν εξετάςεων, επιςκζψεων ςε γιατροφσ ειδικότθτασ, και γενικά ιατρικϊν/χειρουργικϊν 
πράξεων. 

7. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΟΤ ΕΒΑΜΟΤ ΣΟΤ ΧΡΟΝΟΤ ΣΟΤ ΑΘΕΝΗ: Κάκε άνκρωποσ ζχει το δικαίωμα να 
λαμβάνει τθν απαιτοφμενθ κεραπευτικι αγωγι ςε ςφντομο και προκακοριςμζνο χρόνο. Σο 
δικαίωμα αυτό ιςχφει για κάκε φάςθ τθσ κεραπείασ. 

8. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΗ ΣΗΡΗΗ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ ΠΟΙΟΣΗΣΑ: Κάκε άνκρωποσ ζχει το δικαίωμα τθσ 
πρόςβαςθσ ςε υπθρεςίεσ υγείασ υψθλισ ποιότθτασ βάςει προδιαγραφϊν και τιρθςθσ 
ςυγκεκριμζνων προτφπων. 

9. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΗ ΑΦΑΛΕΙΑ:  Κάκε άνκρωποσ ζχει το δικαίωμα απαλλαγισ από βλάβθ θ οποία 
προκαλείται από τθν πλθμμελι λειτουργία των υπθρεςιϊν υγείασ, τα ιατρικά ςφάλματα και λάκθ, 
και το δικαίωμα πρόςβαςθσ ςε υπθρεςίεσ υγείασ και κεραπείεσ οι οποίεσ πλθροφν αυςτθρά 
πρότυπα αςφαλείασ. 

10. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΗ ΚΑΙΝΟΣΟΜΙΑ: Κάκε άνκρωποσ ζχει το δικαίωμα πρόςβαςθσ ςε καινοτόμεσ 
διαδικαςίεσ, ςυμπεριλαμβανομζνων των διαγνωςτικϊν διαδικαςιϊν, ςφμφωνα με τα διεκνι 
πρότυπα και ανεξάρτθτα από οικονομικοφσ παράγοντεσ. 

11. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΗ ΑΠΟΦΤΓΗ ΠΕΡΙΣΣΗ ΣΑΛΑΙΠΩΡΙΑ ΚΑΙ ΠΟΝΟΤ:  Κάκε άνκρωποσ ζχει το δικαίωμα 
να αποφφγει όςο μπορεί τθν ταλαιπωρία και τον πόνο ςε κάκε φάςθ τθσ αςκενείασ του. 

12. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΗ ΕΞΑΣΟΜΙΚΕΤΜΕΝΗ ΘΕΡΑΠΕΙΑ: Κάκε άνκρωποσ ζχει το δικαίωμα ςε διαγνωςτικζσ 
ι κεραπευτικζσ μεκόδουσ ςχεδιαςμζνεσ, κατά το δυνατόν, ςτισ ατομικζσ του ανάγκεσ. 

13. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΕΚΦΡΑΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ: Κάκε άνκρωποσ ζχει το δικαίωμα να εκφράςει παράπονα, 
οποτεδιποτε ζχει υποςτεί ηθμία και το δικαίωμα να λάβει απάντθςθ ι άλλθ ενθμζρωςθ. 

14. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΗ ΑΠΟΖΗΜΙΩΗ: Κάκε άνκρωποσ ζχει το δικαίωμα να λάβει επαρκι αποηθμίωςθ 
εντόσ λογικά ςφντομου χρονικοφ διαςτιματοσ, οποτεδιποτε ζχει υποςτεί φυςικι ι θκικι και 
ψυχολογικι ηθμία από ιατρικι πράξθ που παρείχε μια υπθρεςία υγείασ. 

Η Χάρτα ςτθρίηεται ςτα τρία δικαιϊματα  των ενεργϊν πολιτϊν, 
 Δικαίωμα υλοποίθςθσ δράςεων γενικοφ ενδιαφζροντοσ (Right to perform general interest 

activities)  
 Δικαίωμα υλοποίθςθσ δράςεων προάςπιςθσ δικαιωμάτων (Right to perform advocacy activities) 
 Δικαίωμα ςυμμετοχισ ςε διαμόρφωςθ πολιτικϊν ςτο τομζα υγείασ (Right to participate in policy-

making in the area of health).  
 Με αφορμι τθν Ευρωπαϊκή Ημζρα Δικαιωμάτων των Αςθενϊν ςασ υπενκυμίηουμε ότι ςτο 
Μποδοςάκειο Νοςοκομείο Πτολεμαΐδασ λειτουργεί  Γραφείο  Προςταςίασ Δικαιωμάτων Λθπτϊν/ τριϊν 
Τπθρεςιϊν Τγείασ . Κφριοσ ςτόχοσ του γραφείου είναι θ ενθμζρωςθ των αςκενϊν για τα δικαιϊματα 
αλλά και τισ υποχρεϊςεισ τουσ κατά τθν λιψθ ενδονοςοκομειακϊν υπθρεςιϊν υγείασ, βελτιϊνοντασ 
τθν διαδικαςία υποδοχισ, παραμονισ και εξυπθρζτθςθσ των λθπτϊν/ τριϊν υγείασ, διαςφαλίηοντασ με 
τον καλφτερο τρόπο ποιοτικι φροντίδα υγείασ θ οποία παρζχεται ςτθ βάςθ ιςότιμθσ και κακολικισ 
πρόςβαςθσ, ανεξαρτιτωσ φυλισ, χρϊματοσ, εκνικισ ι εκνοτικισ καταγωγισ, κρθςκευτικϊν ι άλλων 
πεποικιςεων, αναπθρίασ, θλικίασ, κοινωνικισ και οικογενειακισ    κατάςταςθσ κ.ά. και ανεξάρτθτα 
από το είδοσ τθσ αςκζνειασ και τθσ κατάςταςθσ τθσ υγείασ του αςκενι. 
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